sunetplus

Guida all'installazione



Benvenuti in Sunetplus.

Vi preghiamo di leggere attentamente questa guida prima di installare Sunetplus.
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Per problemi relativi all'installazione o alla configurazione, rivolgetevi all'assistenza
telefonica Sunetplus che risponde al numero 041/455 30 30.
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Avvertenze importanti

Requisiti di sistema
Perché il programma possa essere installato, il sistema deve rispondere ai seguenti
requisiti:

Windows 10

Microsoft .NET Framework 4.7.2

Excel 2013 o superiore (per I'esportazione di statistiche)

Risoluzione SXGA (1280 x 1024) e profondita colore min. 16 Bit

Dimensione dei caratteri dello schermo (96 PPP) 100%

Opzionale per il database SQL: Microsoft SQL Server 2017 e versioni successive

Per la trasmissione elettronica dei dati € necessario un accesso internet
e la porta 443 deve essere abilitata sul firewall/proxy.

Installazione di rete

Sunetplus deve essere installato in ciascuna postazione di lavoro. La banca dati puo
essere impostata sul server per I'accesso comune. In ogni postazione di lavoro
selezionate nel Login Sunetplus la banca dati nella relativa cartella server. Il
percorso verra salvato per il successivo accesso dell'utente.

Sia per la banca dati Sunetplus sul server che per la cartella di programma
Sunetplus nella postazione di lavoro, devono essere definiti i diritti di lettura e
scrittura.

Sunetplus puo essere installato in un ambiente Metaframe. Anche in questo caso
devono essere definiti i diritti di lettura e scrittura per gli utenti del programma.

Aiuto online

Nel nostro servizio di aiuto online troverete una descrizione passo passo della
procedura. L'Aiuto Sunetplus pud essere avviato dalla barra dei menu « ¥ /Aijuto»
oppure con il tasto « F1 ».

Se utilizzate il tasto « F1 » per ricorrere all'Aiuto Sunetplus verra automaticamente
visualizzato il capitolo relativo alla maschera di input attualmente aperta in
Sunetplus.
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Banca dati dimostrativa

Durante l'installazione verra creata una banca dati dimostrativa «kDemodatenbank
(Sunetplus)». L'utente si presenta come «Administrator» con la password «init»
(minuscolo).

Offerta di formazione

Le interessa un corso di introduzione a «Sunetplus»? Consulti la nostra offerta di
formazione alla pagina internet: https://bbtsoftware.ch/it/formazione-sunetplus/
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Guida all'installazione

Il file di installazione vi viene offerto tramite la funzione di aggiornamento

automatico del software oppure puoi richiederlo gratuitamente sul nostro sito web

inserendo il vostro indirizzo e-mail.

https://bbtsoftware.ch/it/download/

Riceverai automaticamente un link per il download via e-mail.

¥ Downloads Verwalten - =
Start Freigeben Ansicht Anwendungstools
__‘J = 4 Ausschneiden - E] x !ﬁ I Neues Element = \/J B otfnen - [ Alles auswahlen
W] Pfad kopieren 1 | Einfacher Zugriff = Bearbeiten Nichts auswahlen
An Schnellzugriff Kopieren Einfiigen . N . Verschieben Kopieren Ldschen Umbenennen  Neuer Eigenschaften
B [#] verkniipfung einfugen nach = nach = - Ordner o @ Verlauf H Auswahl umkehren
Zwischenablage QOrganisieren Neu Offnen Auswahlen
=R
« v 4 ¥ > Dieser PC > Downloads ~ O 2 “Downloads" durchsuchen
~ Name Anderungsdatum Typ GréBe
3 Schnellzugriff
~ Heute (2)
[ Desktop )
@ Sunetplus_Installationsanleitung.pdf Microsoft Edge PDF Document 1776 KB
4 Downloads
. 'EJ sunetplus_2069.msi Windows Installer-Paket 164741 KB
= Dokumente
=] Bilder
v

2 Elemente 1 Element ausgewahlt (160 MB)

Per installare il software Sunetplus, fate doppio clic sul file Sunetplus_xxxx.msi
scaricato per avviare l'installazione.
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Verra visualizzata la seguente finestra.

i) Sunetplus 5.2012.1.12024 ==l |

Welcome to the Sunetplus
5.2012.1.12024 Setup Wizard

The Setup Wizard will install Sunetplus
5.2012.1.12024 on your computer, Click Next to
continue or Cancel to exit the Setup Wizard.

sunetplus BBTSOFTWARE *

Solutions for Insurances

<o
)
at

f Next { ( Cancel

Cliccate su i

1) Sunetplus 5.2012.1.12024 ] = ==

End-User License Agreement

netplus
Please read the following license agreement carefully - etp -

LIZENZVERTRAG FUR BENUTZER VON “SUNET PLUS” -~

WICHTIG - BITTE SORGFALTIG LESEN

“Sunetplus” wurde im Auftrag der Suva in
Zusammenarbeit mit weiteren Versicherern als
Branchenldsung von BBT Software AG entwickelt. Es
handelt sich dabei um eine Softwareldsung zur
elektronischen Schadenmeldung, welche Ihnen als

Kunde der Versicherung kostenlos zur Verfigung %

| print | [ Bak | Next | | cancel |

Selezionate | accept the terms ... e poi ancora .
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15 Sunetplus 5.2012.1.12024 ===
Destination Folder

netplus
Click Next to install to the default folder or dick Change to choose another. sunetplt

Install Sunetplus 5.2012.1.12024 to:

IC:\Program Files\BBT Software\Sunetplus CI\

Change...

[ Back ]Mext i [ Cancel ]

Selezionate [E , per accettare la cartella d'installazione proposta oppure
immettete un percorso diverso cliccando sul pulsante Browse.

4 Sunetplus 52012112024 e =
Ready to install Sunetplus 5.2012.1.12024 sunetp] us

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

[ Back ][ ¢ Install ] [ Cancel ]

Selezionate b Il | ner proseguire con l'installazione.
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1) Sunetplus 52012112024 B lal = =4

Installing Sunetplus 5.2012.1.12024 sunetplus

Please wait while the Setup Wizard installs Sunetplus 5.2012.1.12024

Status: Publishing product information

e — |

o

Q
[

ck Next Cancel

Verra visualizzata la barra di avanzamento dell'installazione, al termine della quale
apparira la seguente finestra.

4! sunetplus 5.2012.1.12024 B lal = =

Completed the Sunetplus
5.2012.1.12024 Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

sunetplus BBTSOFTWARE *

Solutions for Insurances

Cliccate su & |, per concludere l'installazione.
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Sunetplus ¢ ora utilizzabile e pu0 essere avviato dall'icona sul desktop creata
durante l'installazione.

Al termine dell'installazione, il programma puo essere avviato anche da
Ricerca / Sunetplus.
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Informazioni importanti per l'update del programma e della banca dati

Collegare banca dati esistente

Per collegare una banca dati esistente, fate partire Sunetplus.

Cliccate su .

7

__f Configurazione banca dati I_E_]
Designazione
Demodatenbank (Sunetplus)
Nuovo } [ Cancella ]
Opzioni
Designazione * Demodatenbank (Sunetplus)
Tipo banca dati * [ Microsoft Access v
[ Apri banca dati |
Percorso ® C:\Users\pec\AppData\Local\BBT_Software\Sunetplus‘\Database"

[ Chiwdi |

Cliccate su .
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Immettete la designazione (nome dell’azienda) che desiderate dare al nuovo
collegamento alla banca dati.

Indicate il tipo di banca dati. Nella maggior parte dei casi sara Microsoft Access.
Tuttavia Sunetplus & predisposto anche per |'utilizzo di banche dati SQL server.

Selezionate I'opzione Collegare banca dati Sunetplus esistente.

7

" Configurazione banca dati =] @
Designazione
Demodatenbank (Sunetplus)
Salva || Annulla

Opzioni
Designazione * La vostra azienda
Tipo banca dati * Microsoft Access '}
Selezione * (") Creare nuova banca dati Sunetplus

_) Migrare banca dati Sunet 4

La migrazione & avviata al primo login.
@ Collegare banca dati Sunetplus esistente
(") Creare zltra banca dati di prova
Apri banca dati |
Percorso *
Selezionate | feri bancadad
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«TU‘. « BBT_Eoﬁware » Sunetplus » Database v | f,_ I |‘§uchen pl

‘ Organisieren ¥ :== Ansichten v B Neuer Ordner

' Name Anderungsdatum

| La vostra azienda sunet 25.01.2012 08:56

Linkfavoriten
Dokumente

Zuletzt gedndert
Zuletzt besuchte Orte
Desktop

Computer

Musik

Bilder

Offentlich

Suchvorgénge

BemEfrlEEe®

Weitere »

Ordner ol | T | ’

Dateiname: La vostra azienda.sunet v [Bmche dati Sunet (".sunet) ']

[ Ofinen_Iv] [ Abbrechen | -

Selezionate la banca dati e cliccate su Apire )

Sabva | o |  Chiudi

Cliccate su [ ] la finestra.

Potete ora effettuare il login alla impresa selezionata.
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Generare una nuova impresa
In Sunetplus possono essere gestite piu imprese, indipendenti una dall'altra.
All'interno di ogni impresa possono essere create piu aziende. Per ogni impresa

viene creata una banca dati propria.

Per creare una nuova banca dati, fate partire Sunetplus.

Legin Sunetplus 2066

r Azssistenza
SUﬂEthHS Tel 041 455 30 30

support@sunet.ch
Versione 2066
Su“a Visana elipsLife BBTSUFTWARE+
CSS OKK Basler SWiss Smart secure
Helzana Sympany  Vaudoise
Zurich Generali Solida
AXA Winterthur  Swica Allianz
Groupe Mutuel Concordia  Atupni
Assicurazione dei mestien Helvetia
la Mobiliare innova

Osservazione sulla prolerione dei dah
Caon 'uso del programma |'utente si impegna a rispettare in ogni momento le disposizioni sulla protezione dei dati. In
particolare, | dati possono essere usati esclusivamente per registrazioni interne all'azienda, analisi e trasmissione delle
notifiche al competente assicuratore.

La guida pud essere visualizzata premendo il tasto F1.

Lingua | ltaliano > |
Banca dati | Demodatenbank (Sunetplus) il |
Login
Azienda  Demobetrieb AG (Sunetplus) v]
Litente |Mministmtur |
Passward | |
Configurazione 0K | Aoz |

Cliccate sy | Senfigurazione
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F. )

__ Configurazione banca dati [#23m]

Designazione

Demo-Datenbank ineutral)

Nuovo H Cancella

Opzioni
Designazions ™ Demo-Datenbank (neutral)
Tipo banca dati * Microsoft Access "]
Apri banca dati |
Percorso ™ ChUsers\pec'AppDatatLocal \BET _Software’.SunetplusDatabase®
Chiudi

Cliccate su | Neove |

Immettete la designazione che desiderate dare al nuovo collegamento alla banca
dati. Indicate il tipo di banca dati. Nella maggior parte dei casi sara Microsoft
Access. Tuttavia Sunetplus e predisposto anche per |'utilizzo di banche dati SQL
server.
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Selezionate I'opzione Creare nuova banca dati Sunetplus.

v a

__ Configurazione banca dati (=5

Designazione

Demo-Datenbank: {neutral)

Salva ][ Annulla

Opziani

Designazione ™

Tipo banca dati = Microsoft Access -

Selezione * @ Creare nuova banca dati Sunetplus
(=) Migrare banca dati Sunet 4
La migrazione & avviata &l primo login.
(") Collegare banca dati Sunetplus esistents

i) Creare alira banca dati di prova

Creare nuova banca dati ]

Percorso *

Selezionate | &reare nuova banca dati
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()[4 «0s(c) » SunetData » v | 43 || suchen R

‘ Organisieren v =8 Ansichten ~ B Neuer Ordner

Name Anderungsdatum Typ GroBe »

Linkfavoriten
Ez Dokumente
Bl Desktop
(M Computer
). DevProjekte
SUPPORT
Musik
Bilder
Offentlich

Weitere »

=8 R R

Ordner A

Dateiname: Demo SA.sunet -

Dateityp: | Banche dati Sunet (*.sunet) v]

“ Ordner ausblenden [ Speichem ] [Abbtechen ]

) Safva com nome s

Attribuite un nome file e selezionate . Il nome file e la cartella di
destinazione saranno riportati nel campo Percorso.

Salva ] o [ Chiudi

Cliccate ancora una volta su [ ] la finestra.

Cliccate su per configurare la banca dati.

© BBT Software AG

Pagina 16



Verra visualizzato I'assistente di acquisizione

p

» Assistente E

Selezionare

Selezione

@ Creare nuovo gruppo di aziende con nuova azienda

Seleziona questa opzione se finora non hai ancora usato Sunet.

_) Migrare dati di Sunet 4
Seleziona questa opzione se utilizzi Sunet 4 e desideri riprendere | dati di Sunet
4 in Sunetplus.
Convertire banca dati Sunetplus

Seleziona questa opzione se usi Sunetplus e vuoi trasferire | dati su un sistema
di database diverso.

[ Avanti > ][ Annulla

Selezionate I'opzione Creare nuovo gruppo di aziende con nuova azienda.

Cliccate sy | &%ni> | .

# Assistente @I

Attribuire nome gruppo di aziende
Digita il nome del gruppo di aziende.

Nuovo gruppo aziende

Mome gruppo aziende * Demo SA

[] Questa banca dati & prevista solo per prove. ATTENZIONE! Pessone essere effetiuate solo delle
trasmissioni di prova. All'assicuratore non sono inviati dati produttivi.

[ HLocanti = H Annulla

Immettete il vostro nome gruppo aziende.

In via opzionale la banca dati puo essere creata a scopo di test. Assicuratevi, in
questo caso, che non sia possibile nessuna trasmissione elettronica e cliccate su

‘ Avanti > I
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Nota:
Le voci immisse qui di seguito per le rispettive configurazioni possono tutte essere
modificate in qualsiasi momento anche dopo la chiusura dell’assistente.

# MAscistente @

Registrare azienda
Digitail nome dell'azienda e setta gli orari di lavoro desiderati.

Dati azienda
Mome azienda * Demo SA

Crario di lavoro usuale dell'azienda

Ore per settimana ™~ 42

Giorni per settimana * 5

‘ < Indietro H HAvanti > H Annulla ‘

Immettete il vostro nome azienda e l'orario di lavoro usuale nell'azienda, quindi

Avanti >

cliccate su ‘

# Assistente @

Registrare indirizzo
Digital'indirizzo.

Dati indirizzo
Indirizzo Demo S5A

Indirizzo complementare

MPA= 6300
Luogo * Lugano -
Paese ” Svizzera -

| < Indietro |[ Awvanti = H Annulla |

M . . e . . A t. >
Registrate l'indirizzo della vostra azienda e cliccate su [ Avanii> |
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Settare password amministratore
Digitala password perl'amministratore azienda.

Password amministratore

Digita qui la password per I'amministratore azienda.
La password deve essere compesta da almeno guattro lettere o cifre.

v Conserva accuratamente la password. Determinate modifiche / impostazioni possono essere
- effettuate solo dall'amministratore azienda.

Password * T

Ridigita |a password * Ty

» Assistente @

[ < Indietro ] [ Lvanti > l ’ Annulla

)

Immettete la password dell'utente amministratore. La password deve essere

composta almeno da quattro lettere o numeri.

Selezionate| Avanti> |

Responsabile

Registrail responsabile dell'azienda.Una volta terminato I'assistente possono esserereqistrat
altri responsabili.

Primo responsabile

Cognome nome  Esempio Pietro

Telefono 051 091 091 91

E-mail petro.esempio@demoSA.ch
Secondo responsabile

Cognome nome  Meier Brigitte

Telefono 0971 091 091 53

E-mail brigitte meier@DemoSA ch

» Assistente @

< Indietro ] [ Lvant > l ’ Annulla

)

Inserisci le responsabili dell'azienda e cliccate su |

Avanti > l

© BBT Software AG

Pagina 19



» Assistente @

Configurazione azienda
Setta leimpostazioni dellaconfigurazione desiderata.

Plurlingue

Lingua dell'azienda * Tedesco

Usare diverse lingue

Cpzioni per la stampa
Lingua standard per la stampa ™

IIJngua dellutente annunciato 'J

Identificatore personale per la stampa e |a trasmissione ©

INurnero personale

I Termina I I < Indietro I [ Awanti > ] \ Annulla J

Selezionate la lingua di lavoro abituale. Attivate, se lo desiderate, I'opzione Usare
diverse lingue, qualora desideriate configurare le stampe definite dall’utente in piu

lingue.

Selezionate la lingua standard per la stampa e l'identificazione personale per la
stampa e la trasmissione dati, ovvero se preferite utilizzare il Numero personale

oppure il Centro di costo.
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» Assistente (3]

Componenti - Configurazione azienda
Selezionale compaonenti desiderate che devono essere attive.

Azienda
[7] Usa struttura azienda

Componenti
sz assenze

L=z statistiche
[7] Usa gestione ampliata delle assenze
[7] Usare collezione link

LIsa stato controllo
Creare automaticamente uno stato controllo?

; ]

Mo, non creare ‘

Si. stato notifica "aperto’
Si, stato notifica liquidato®

’ Termina ] ’ < |ndietro ] [ BAwanti = ] [ Annulla l

Attivate la componente del programma che volete usare in Sunetplus. Queste sono:

e Struttura azienda

e Usa assenze

e Usa statistiche

e Usa gestione ampliata delle assenze
e Usa collezione di link

e Usa stato controllo

Nota:

Per gli utenti che lavorano solo con Suva, la configurazione termina qui. Per una
polizza Suva, il pagamento avviene tramite il conto associato alla polizza.
Cliccate su Fine.

. . . . . . A ti
Se invece utilizzate Sunetplus per altri assicuratori, cliccate su [ Avani>

registrare un indirizzo per il pagamento.

, per

Selezionate il tipo di conto e registrate gli estremi richiesti.

Cliccate su Hﬂl .
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Configurare le assicurazioni e i dati aziendali

Avviate Sunetplus. Appare la maschera di Login:

Login Sunetplus 2066

Assistenza

sunetp]us Tel. 041455 30 30

support@sunet.ch

Versione 2066
Suva \isana elipsLife BBTSOFTWARE o+
CsS OKK Basler Swiss Smart Secure
Helzana Sympany  Vaudoise
Zurich Generali Solida
AXA Winterthur  Swica Allianz
Groupe Mutuel  Concordia  Atupri
Assicurazione dei mestieri Helvetia
la Mobiliare innova

Con l'uso del programma I'utente si impegna a nispettare in ogni momento le disposizioni sulla protezione dei dati. In
particolare, | dati possone essere usati esclusivamente per registrazioni interne all'azienda, analisi & trasmissione delle
notifiche al competente assicuratore.

Lz guida pud essere visualizzata premendo il tasto F1.

Lingua taliano e
Banca dati Demodatenbank (Sunetplus) b
Login
Azienda Demobetrieb AG (Sunetplus) i
Utente |Ac|ministrator |
Password | |
Configurazione Annulla

Immettete la password da voi assegnata. Cliccate su |

Apparira un messaggio che dice che non e ancora stata registrata nessuna polizza.

Cliccate su | e registrate le polizze valide per la vostra azienda (LAINF,
LAIC o malattia). Le istruzioni per la creazione di polizze sono qui di seguito.

Con l'azione # Registra una nuova polizza potrete registrare altre polizze della
vostra azienda.

Se siete assicurati LAINF, suppl. LAINF e/o contro le malattie presso la Helsana,
avete la possibilita di importare i corrispondenti dati contrattuali. Si prega di
chiedere i dati del proprio contratto a la Helsana.

Configurate in questo caso i dati contratto in modalita non manuale.

Le istruzioni per lI'importazione dei dati sono al Capitolo « Importazione dei dati di
contratto », a pag. 30 della Guida all'installazione di Sunetplus.
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Esempio per la registrazione della polizza Suva

Per elaborare la polizza LAINF, selezionate nel menu di navigazione la voce

|4l Polizza

Selezionate # Registrare nuova polizza.

| Sunetplus - Demo SA (=5 H=w
File  Modifica Invia Stampa Dati  Opzioni  Finestra I
& Persona Polizza:* | R
{4 Notifica (Hsaha | [ Annulle
& Assenze |inl Polizza
@ Azienda Dettagli polizza COsservazione
[4 Polizza Inizio* 01.01.2005 -
@, Cercare polizza Fine -
5% Registrare nuova polizza
Assicuratore * lSu\ra v]
Tipo d'assicurazione * lL.l\INF v]
M. cliente 603-9939.5
Agenzia P

[7] Usare pili di un'agenzia

Pate dimpresa +  Osservazione

(o]
13
i

N.indennit3 giomali... ¢/ T Osservazione N.indifzzo ©  (Osservazione

E[h Statistica Gestisci Gestisci

5. Posto dilavoro

Utente: Administrator | Banca datr: C\Users\pec\Documents\Deme SA sunet | lob attivi: 0

Registrate la data di decorrenza della polizza.

La data di scadenza della polizza non € obbligatoria. Meglio piuttosto lasciare
aperta questa data, fino a che non si verifica un cambiamento importante o

eventualmente si cambia assicurazione.

Selezionate la polizza Suva e il tipo di assicurazione LAINF. Digitate il vostro codice
cliente Suva.

Selezionate la vostra agenzia Suva cliccando su “*. e facendo doppio clic sul rigo
corrispondente all’agenzia desiderata.

lHSshva | infine i dati inseriti.
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Continuate con la configurazione della polizza LAINF come segue.

Gestire parti d’impresa
Alcune aziende sono suddivise in diverse parti d'impresa, come ad es. ufficio

oppure produzione. L'uso delle designazioni "A" oppure "B" & stato definito in
modo chiaro dalla Suva.

Selezionate nel menu navigazione % Gestisci parte d'impresa Suva.

Gestisci ’

In alternativa potete anche selezionare | nella parte bassa della finestra.

Amministrare il numero di indennita giornaliera Suva

Qui e possibile digitare diversi numeri d'indennita giornaliera eventualmente
comunicati dalla Suva.

Selezionate dal menu navigazione ™ Amministrare il numero di indennita
giornaliera Suva. In alternativa potete anche selezionare | Gestisci |

bassa della finestra.

nella parte

Amministrare il numero indirizzo Suva

Qui potranno essere digitati diversi numeri d’indirizzo eventualmente comunicati
dalla Suva.

Selezionate dal menu di navigazione ® Amministrare il numero indirizzo Suva.

In alternativa potete anche selezionare | Gestisci |

nella parte bassa della finestra.
Nota:

In caso di domande sui numeri delle vostre parti azienda Suva, indennita giornaliera
o indirizzo, rivolgetevi direttamente alla vostra agenzia Suva. Le informazioni
devono essere selezionate per ogni notifica di infortunio. Qualora vi fosse solo
un’informazione, questa verra impostata automaticamente.

Ripetete la procedura se volete configurare anche i dati contratto delle
assicurazioni suppl. LAINF e malattia. Il procedimento € lo stesso. Le maschere
tuttavia possono avere un aspetto differente.
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Completare risp. configurare i dati dell’azienda

Nella configurazione azienda possono essere effettuate diverse impostazioni di
base per |'azienda. Nella menu di navigazione selezionate la voce

@ Azienda

Nei dati azienda potete gestire i dati azienda (home azienda, indirizzo), I'orario di
lavoro usuale dell’azienda o il responsabile.

Selezionate "+ Configurazione.

Sunetplus 2032 - Demo SA

4 Persona
“J Notifica
& Assenze
J" Situazione critica
< Azienda

T Gestire responsabil
ol Gestire gruppo aziende

&b Azienda: Demo SA
- Dati azienda
% Configurazione
% Impostazioni
Hi8 Designazione struttura
EIStruT’.ura azienda

i Polizza

i Statistica

& Analisi

%, Posto di lavoro

File Medifica Invia Stampa

Opzioni  Finestra 7
Azienda: Demo SA

H 1
b Dati azienda| " Configurezione | %\ Impostazioni
Stnuttura azienda
[¥| Usa struttura azienda
Componenti
V| Usz assenze
W] Usa statistiche
[¥] Utilizzare analisi
/| Usz gestione ampliziz delle assenze
[¥] Usare collezione link

[¥] Usa stato controllo
Creare automaticamente uno stato controllo?
[Si. stato notifica ‘aperto’ vJ

[¥] Suva Statusrickmeldung verwenden

Importazione dati persone
[7] Dati persone
"] Data dell'infortunio
Dati infertunio ampliati / Settor
[¥] Usare dati infortunio IP ampliati
Standard A

[¥] Usa dati infortunio INP ampliati

Notifica
[¥] Uszre sistema di sicurezza aziendale

Creato: UGAdministrator-27.07.2011 modificato: Administrator-10.12.2013

Utente: Administrator | Banca dati: C:\Users\pec\Desktop\Demo AG.sunet

loll@ ==

Servizio infortuni Suva
Attivare servizio infortuni

Trasmissione documenti

[¥| Usare trasmissione documenti

Testi da completare

[¥] Usare creazione documento \Word

7| Usare invio e-mail

V| Usare editore documento Sunet

Indirizzi azienda

7] Usare diversi indirizzi azienda per i moduli di stampa

Definire indirizzo impresa per contratto per la trasmissione
Stuazioni crtiche

¥| Usare situazioni critiche

Giomale caso della notifica

| Usare giornale caso

Job attivi: 0 .:

Qui puoi configurare I'azienda individualmente.

Utilizzare la struttura azienda

In Sunetplus potete raffigurare la vostra Struttura azienda e utilizzarla in seguito
come opzione filtro o nelle statistiche.

Utilizzare le componenti

Potete abbozzare in Sunetplus la vostra Struttura azienda e questa puo essere poi
utilizzata come opzione filtro negli elenchi di ricerche o nelle statistiche.
Queste componenti sono disponibili in via opzionale.
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« Usale assenze
Registrazione e valutazione di incapacita lavorative per mezzo di periodi
d’assenza

« Usa le statistiche

« Usa l'analisi

« Usa il management allargato delle assenze
Pianificazione dei compiti e dei provvedimenti

« Usa collezione link
Sunetplus offre la possibilita di salvare dei Link a pagine web o documenti.
Questo consente di avere rapido accesso alle informazioni o ai documenti
necessari per il vostro lavoro.

« Usa lo stato di controllo
Funzione per la gestione di notifiche e assenze

Importare dati persone / dell’infortunio
Con I'opzione Attivare importazione singola potete importare singole dati da un
file di importazione.

Notifica d’infortunio ampliata IP / INP

Oltre ai dati obbligatori per |la vostra assicurazione, si possono inserire informazioni
piu dettagliate sull'infortunio. Questi dati non saranno trasmessi al vostro
assicuratore. Tuttavia vi consentiranno di fare delle valutazioni aggiuntive.

Utilizzare sistema di sicurezza aziendale

Questo contiene un catalogo domande con spiegazioni ampliate per
I"amministrazione e la relativa pianificazione delle misure.

Suva - Attivare servizio infortuni

Se presso la Suva e registrato come utente di eGestinfo, questa opzione le permette
di attivare il link per visualizzare nell'applicazione extranet eGestInf i dati degli
infortuni.

AXA Winterthur Care Management
Con questa opzione puo attivare il AXA Winterthur Care Management in relazione

con le assenze di malattia. Una linguetta separata ' Care Management ., .,

visualizzata. Per la gestione dei Care Management Incarichi per favore leggere il
capitolo Registrare nuovo incarico Care Management nella guida.

Usare trasmissione documenti
Con questa opzione alcuni assicuratori supportano la trasmissione successiva di
documenti in relazione con una notifica trasmessa.
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Usare creare documento Word
Questa opzione permette utilizzando dei testi da completare (carattere jolly) di
creare dei documenti Word relativo a una persona o notifica o assenza.

Usare invio e-mail
Questa opzione permette utilizzando dei testi da completare (carattere jolly) di
creare dei e-mail relativi a una persona o notifica o assenza.

Editore documenti Sunet
Questa opzione permette utilizzando dei testi da completare (carattere jolly) di
creare e utilizzare modelli di documenti senza dover installare Microsoft Word.

Indirizzi azienda
Questa opzione permette di utilizzare differenti indirizzi d'azienda.

Situazioni critiche
Quest’opzione permette oltre alle notifiche d'infortunio pud anche registrare delle
situazioni critiche su una propria linguetta.

Giornale caso
Nel giornale caso € possibile gestire i dati relativi a le notifiche o le misure
intraprese fino ad ora.

Usare informazione stato Suva
Funzione per verificare lo stato attuale della notifica d'infortunio (solo per i Clienti
Suva).
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Parametri

" Sunetplus - Demo SA B o fE ]
File Modifica Invia Stampa Dati Opzioni Finestra 2

4 Persona Azienda: Demo SA | ———
~J Notifica H A

Assenze = == & =
& &b Dati azienda | . Configurazione | * Impostazioni
& Azienda ; ; .

Dati persone Guida per limmissione
e . : o ) :
© Gestire responsabil N. telefono obbligatorio |¥] Visualizzare tooltip

T Gestire gruppo aziende
| Visualizza elenco indirizzi di pagamento

@b Azienda: Demo SA Polizza

{-ah Dati azienda

2 ;
-\ Configurazione

7]\ i ai — s g 2
/| Visuzlizza e-mil |¥] Informazioni polizza con data inizio / fine

Mostra codice UO

[F3n Impostazioni "] Generare numero personale
({38 Designazione struttura

' . s
‘\E[I Struttura dell'azienda

|dentificatore personale per la stampa e |a trasmissione *
Centro di costo v

Opzioni per la stampa

[~ Stampare notifica LAINF sempre con copia
| Stampare annunci di malattia sempre con copia

|| Persona/sede firmataria

Lingua standard per |a stampa *
Lingua dell'utente annunciato v ]

Lingua dell'azienda

Lingua per I'azienda * Tedesco v]

V| Usare diverse lingue

i Polizza

il Statistica

= Creato: UGAdministrator-27.07.2011 Modfficato: Administrator-21.12.2011
%. Posto dilavoro

Utente: Administrator | Banca dati: C:\Users\pec\SUPPORT\SUNETPLUS\Datenbanken\Demo SA.sunet Job attivi: 0 .7

Dati personali

Die Felder Telefonnummer, Zahlungsadresse, Email und OE-Code oder die Funktion
Personalnummer generieren lassen kdnnen angezeigt oder genutzt werden.

Identificazione personale per la stampa e la trasmissione

Qui si puo definire se il numero personale oppure un centro di costo opzionale
devono avere la priorita durante la stampa e/o la trasmissione elettronica delle
notifiche.

Configurare le opzioni per la stampa

Stampare notifica LAINF sempre con copia
Per le notifiche trasmesse in modo telematico questa opzione € priva di utilita.

Stampare notifica di malattia sempre con copia
Per le notifiche trasmesse in modo telematico questa opzione & priva di utilita.

Persona/sede firmataria
Questo dato sara stampato sulla notifica in aggiunta al nome dell’azienda.

© BBT Software AG Pagina 28



Lingua standard per la stampa

Qui potete selezionare se stampare sempre nella lingua della persona assicurata o
nella lingua dell'utente che ha eseguito I'accesso. La lingua selezionata verra
riproposta di volta in volta dall'assistente di stampa. Se necessario, potrete
modificarla per ogni singola notifica.

Definire la lingua dell'azienda

Sunetplus € un’applicazione multilingue. La lingua dell’utente puo essere
selezionata al momento del login. In diverse finestre del programma esiste la
possibilita di immettere gli input definiti dall’utente in piu lingue. Sulla base della
lingua dell’azienda potete decidere in quale lingua il testo da voi inserito deve
essere visualizzato qualora il testo non sia stato configurato da voi nella lingua
selezionata dall’utente del programma.

Aiuto nella compilazione

| Tooltips forniscono informazioni aggiuntive sui singoli campi di input. Sono di
aiuto nella compilazione e compaiono se rimanete qualche istante su un campo di
input con il mouse.

Informazioni polizza con date inizio/fine

Questa opzione puo essere attivata per distinguere piu precisamente i cambiamenti
importanti nelle polizze. Ad esempio, due nuove parti d'impresa Suva "B" e "C" qui
seguono una parte d’'impresa esistente "A" da una data di riferimento.

Linguetta « Informazioni sull’assicurazione » (informazioni specifiche per
I'assicurazione)

Zurich - ID mittente

L'ID mittente serve a identificare univocamente la vostra azienda durante la
trasmissione telematica di denunce di infortunio.

AXA Winterthur — N. contratto LPP
Il numero di contratto LPP puo essere riempito.

Helsana, innova, AXA Winterthur —
L’assicuratore LPP puo essere riempito.

Dopo aver inserito tutti i dati azienda, cliccate su CETS
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Importazione dei dati contrattuali (solo Helsana)

Nella barra dei menu, selezionate Dati > Importa polizza.

Verra visualizzata la seguente finestra.

Imporiare polizza | 4 X

Importare polizza

@H Importare polizza

Selezione parametro

Assicuratore - w

File da importare = Sfoglia

Arvertimenti ed errori:

Riassunto:

Mostra file di log ¢ Importare

Sfoglia

Selezionate la societa di assicurazioni desiderata e cliccate su =
" Offnen
‘ )U > ’ .« 0S(C) » SunetData » - l 4y | | Suchen pel l
‘ Organisieren v :z= Ansichten ~ I Neuer Ordner ‘ 7
Gkt s Name . Anderungsdatum Typ
Ei AR || La mia polizza.pfi 26.08.2003 15:17

(% Zuletzt gedndert

%l Zuletzt besuchte Orte
B Desktop

1M Computer

l, SUPPORT

B Musik

E Bilder

, Offentlich
Ef Suchvorgange

Ordner Al I | )

[Polizza (" pfi) ~|
(Ofinen_[+] [ Abbrechen |

Dateiname: ' La mia polizza

4
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Selezionate il file con le informazioni di polizza che vi & stato dato dal vostro

assicuratore.

Impaortare polizza |

Importare polizza

{R@ Importare polizza

Selezione parametro
Assicuratore Helsana
File da importare CAUsers'pectSUPPORT \PolicenImport* Helsana pfi
Seleziona le polizze da importare:

Imizio LAINF: 1.1.2000 - Assicurazione: Helsana
Imizio LAIC: 1.1.2000 - Assicurazione: Helsana

Imzio malattia: 1.1.2000 - Assicurazione: Helsana

Selezionate le polizze che desiderate importare.

Infine cliccate sul pulsante B Importazione |

qbx
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Lavorare in Sunetplus

| dati della vostra azienda sono ora stati completati in modo tale da poter registrare
i dati del personale oppure importarli mediante l'interfaccia appositamente
configurata a tale scopo. Dopo aver immesso i dati del personale potrete procedere
alla registrazione delle notifiche d’infortunio, di malattia o di altre assenze.

Lanciate Sunetplus.

Login Sunetplus 2066

Assistenza
Tel 0414553030
SUnEthUS support@sunet.ch
Versione 2066
Suva Visana elipsLife BBTSOFTWARE +
CSS OKK Basler swiss smarl secure
Helsana Sympany  “audoise
Zurich Generali Solida
AXA winterthur  Swica Allianz
Groupe Mutuel Concordia  Atupni
Assicurazione dei mestien Helvetia

la Mobiliare innova

Con l'uso del programma l'utente si impegna a rispettare in ogni momento le disposizioni sulla protezione dei dati. In
particolare, i dati possono essere usati esclusivamente per registrazioni interne all'azienda, analisi & trasmissione delle
natifiche al competente assicuratore.

La guida pud essere visualizzata premendo il tasto F1.
Lingua ltaliano i
Banca dati Demodatenbank (Sunetplus) i
Login
Azienda Demobetrieb AG (Sunetplus) W
Litente |;‘-‘1.c|ministratnr |
Password | |

Configurazione

Annulla

Subito dopo I’avvio di Sunetplus vi verra chiesto di fare il login. Scegliete la lingua

utente desiderata (tedesco, francese, italiano o inglese) e selezionate sotto Banca
dati I’'azienda con cui lavorare. Qualore la vostra azienda sia un gruppo aziendale

che raggruppa piu di un’azienda, scegliete I’azienda del gruppo desiderata.

Immettete la password da voi assegnata.

Cliccate sul pulsante |

OK

I e si aprira la finestra di Sunetplus.

Nella speranza che questo programma renda il vostro compito piu leggero, vi
auguriamo buon lavoro con Sunetplus.
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