sunetplus

Manuel d'installation



Bienvenue chez Sunetplus.

Veuillez lire attentivement ce manuel avant d'installer Sunetplus.
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En cas de problémes lors de l'installation ou de la configuration, veuillez-vous
adresser a I'assistance téléphonique de Sunetplus au n2 041 455 30 30.

© BBT Software AG Page 2



Remarques importantes

Exigences requises pour la configuration

Les exigences suivantes doivent étre requises afin de pouvoir installer le
programme :

e Processeurs Intel et AMD- (x86, x64), Processeurs ARM ne sont pas supportés

e Windows 11

e .NET Framework 4.7.2

e Outlook 2013 ou version ultérieure pour envoyer des e-mails avec des pieces
jointes

e Résolution SXGA (1280 x 1024) et qualité des couleurs au moins 16 bits

e Taille de police écran (96 dpi) 100%

Facultatif: Microsoft SQL Server 2019 et version ultérieure

Vous avez besoin d'avoir acces a Internet pour la transmission électronique et le
port 443 doit étre activé sur votre pare-feu/proxy.

Installation en réseau

Sunetplus doit étre installé sur chaque poste de travail. La base de données peut
étre placée sur le serveur pour un acces commun. Sélectionnez la base de données
dans le répertoire Sunet adéquat pour le connecter a Sunetplus sur chaque poste
de travail. Le chemin de sauvegarde est enregistré par |'utilisateur afin qu'il puisse y
accéder les prochaines fois.

Il faut définir les droits en lecture et en écriture pour la base de données Sunetplus
qui se trouve sur le serveur et pour le répertoire du programme Sunetplus par
poste de travail.

Sunetplus peut étre installé dans un environnement "Metaframe", les droits de
lecture et d'écriture doivent également étre définis pour chaque utilisateur.

Aide en ligne

Vous trouverez une description précise de toutes les étapes de travail dans l'aide
électronique en ligne. L'aide Sunetplus peut étre lancée au moyen de la barre de
menu « I /Aide » ou avec la touche « F1 ».

Lorsque vous appelez |'aide de Sunetplus avec la touche « F1 », le chapitre
correspondant au masque de saisie actuellement ouvert dans Sunetplus s'affiche
automatiquement.
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Base de données de démonstration

Un modele de banque de données «Demodatenbank (Sunetplus)» sera installé au
moment du chargement. Un utilisateur «Administrator» avec le mot de passe «init»
(lettres minuscules) est disponible.

Offre de formation

Etes-vous intéressé par un cours d'initiation a Sunetplus? Veuillez noter les
formations que nous proposons sur : https://bbtsoftware.ch/fr/formation-

sunetplus/ .
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Manuel d'installation

Le fichier d'installation vous est proposé via la fonction de mise a jour automatique
du logiciel ou vous pouvez le demander gratuitement sur notre site internet en
renseignant votre adresse e-mail.

https://bbtsoftware.ch/fr/telechargements/

Vous recevrez automatiquement un lien de téléchargement par e-mail.

¥ Downloads Verwalten - o X
Start Freigeben Ansicht Anwendungstools (2]
D b Ausschneiden - = x -I 1) Neues Element ~ v Eioffnen o FH Alles auswahlen
W] Pfad kopieren 1 | Einfacher Zugriff ~ J Bearbeiten Nichts auswahlen
jriff Kopieren Einfigen . — ’ Verschieben Kopieren Loschen Umbenennen  Neuer Eigenschaften ) hl umkeh
[#] Verkniipfung einfiigen achs nach™ s Ordier - o Verlauf 7~ Auswahl umkehren
Zwischenablage Organisieren Neu Offnen Auswahlen
v =
€ v 4 ¥ > DieserPC > Downloads v| O Downloads” durchsuchen
o) Name Anderungsdatum Typ GroBe
s Schnellzugriff
v Heute (2)
I Desktop
@@ Sunetplus_Installationsanleitung.pdf 07.01.2022 07:40 crosoft Edge PDF Document 1776 KB
¥ Downloads plus_ 9.p Croso ge e
= @ sunetplus_2069.msi 07.01.2022 07:47 Windows Installer-Paket 164741 KB
| Dokumente
&=/ Bilder
v
2 Elemente 1 Element ausgewahlt (160 MB) G| =

Pour installer le logiciel Sunetplus, veuillez double-cliquer sur le fichier
Sunetplus_xxxx.msi téléchargé pour démarrer l'installation.

© BBT Software AG Page 5



La fenétre suivante s'affiche.

) sunetplus 5.20121 12024 El=l= =)

Welcome to the Sunetplus
5.2012.1.12024 Setup Wizard

The Setup Wizard will install Sunetplus
5.2012.1,12024 on your computer, Click Mext to
continue or Cancel to exit the Setup Wizard.

sunetplus BBTSOFTWARE

solutions for Insurances

| | Cancel

Cliquez sur .

1) Sunetplus 5.2012.1,12024 J = = =)

End-User License Agreement

Please read the following license agreement carefully

sunetplus

LIZENZVERTRAG FUR BENUTZER VON “SUNET BLUS"” -

WICHTIG - BITTE SORGFALTIG LESEN

"Sunetplus” wurde im Auftrag der Suva in
Zuzammenarbeit mit weiteren Versicherern als
Branchenlédsung von BBT Software 4G entwickelt. Es
handelt =sich dabei um eine Softwareldsung zZur
elektronischen Schadenmeldung, welche IThnen als

Runde der Versicherung kostenlos zur Verfigung =

[¥]1 accept the terms in the License Agreement!

| print | | Bak | Mext | | cancel |

Choisissez | accept the terms ... et ensuite a nouveau .
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5 Sunetplus 5.2012.1 12024 = | @[3
Destination Folder gil
n HUS
Click Mext to install to the default folder or dick Change to choose another, SUnew
Install Sunetplus 5 2012, 1, 12024 to;
|C: \Program Files\BET Software\Sunetplus CIY
Change... |
l Back | | cancel

Choisissez | Ne#> | pour accepter le répertoire d'installation proposé ou

modifiez-le si nécessaire avec le bouton Change.

4 Sunetplus 5.2012.1.12024 =] B |[sE3)

Ready to install Sunetplus 5.2012.1.12024 su r‘IEtfﬂ us

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

l Back ][ 'll“ Install ] | Cancel

Choisissez f..0stEl | hour poursuivre I'installation.
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15! Sunetplus 5.2012.1.12024 El=l = =

Installing Sunetplus 5.2012.1.12024 sunetpf us

Please wait while the Setup Wizard installs Sunetplus 5. 2012, 1. 12024

Status: Publishing product information

o
m

31k Mext | Cancel |

La progression de I'opération d'installation est affichée et la fenétre suivante
apparait.

15! Sunetplus 5.2012.1.12024 Ell=l = =

Completed the Sunetplus
5.2012.1.12024 Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

sunetplus BBTSOFTWARE ¥

Solutions for Insurances

Cliquez sur L..B
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Sunetplus est dorénavant opérationnel et peut étre lancé au moyen de l'icone
créée sur le bureau lors de l'installation.

Apres avoir terminé l'installation, vous pouvez également lancer le programme en
cliguant sur Recherche / Sunetplus.
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Mise a jour du logiciel et de la base de données
Connecter base de données existante

Pour connecter une base de données existante, lancez Sunetplus.

Cliquez sur | Cerfigustion |

e

| Configuration base de données E

Désignation

Demodatenbank (Sunstplus)

Mewveau | | Effacer
Paramétrage
Designation” Demodatenbank (Sunstplus)
Type de base de données Microsoft Access > I
Ouvrir base de donnees l
Chemin™ Cilsers'peci AppData’ Local \BBT _Software Sunetplus'Database™ EJ

Fermer

Cliquez sur M| .
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Saisissez la désignation souhaitée (nom de |‘entreprise) pour la nouvelle connexion
de la base de données.

Choisissez le type de base de données. |l s'agira dans la plupart des cas de
Microsoft Access. Sunetplus peut toutefois étre également utilisé avec une base de

données SQL Server.

Choisissez I'option Connecter base de données existante Sunetplus.

| Configuration base de données

Désignation

Demodatenbank (Sunetplus)

Enregistrer | l Annuler

Paramétrage

Désignation” Yotre entreprise

Type de base de données Microsoft Access >
Selection * (71 Créer nouvelle base de données Sunet

() Migrer base de données Sunet 4
Migration lancee lors de |a premigre consultation.
@ Connecter base de données existante Sunstplus

(71 Créer base de données Demo supplémentaire

Cwvrir base de donnees |

Chemin® |;]

Choisissez Ouvrir base de données
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mil a+ EET___Ffof'tware 3 Sune’tFlus v [Database - |¢f | |5u:h_er1 jJ|

‘ Crganisieren = i Ansichien = ‘ Meuer Crdner

Linkfawariten Mame Anderungsdatum

[ Dokumente = Viotre ertreprise sunet 24.01.201213:07
(& Zuletzt gedndert

Tr—

1 Zuletzt besuchte Orie
B Desktop

(M Computer

B Musik

[E Bilder

k Offentlich
Suchvorginge

Weitere »

Crdner Ay | i | b

Dateiname: | \otre entrepise sunet - [Eases de dornées Sunet st v__]

| Ofinen [+] | Abbrechen |

Sélectionnez la base de données et cliquez sur .

Cliquez sur | Bvegister | o [ Eemer | |5 fenatre.

Vous pouvez maintenant vous annoncer a |’entreprise sélectionnée.
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Générer un nouveau groupe
Il est possible de générer plusieurs groupes indépendants les uns des autres dans
Sunetplus. Plusieurs entreprises peuvent étre créées a l'intérieur de chaque groupe.

Une propre base de données est créée pour chaque groupe.

Pour créer une nouvelle base de données, lancez Sunetplus.

Login Sunetplus 2066
(\ Sw
Tel. 041 455 30 30
sunetplus i ek
Version 2066
Drroits d'suteur / copynight Titulaire de licence Commercialisation | développement /
suva Suva \isana elipsLife HBTSUFTW#RE+
L35 OKK Basler SWiss smart secure
Helsana Sympany  Vaudoise
Zurich Generali Solida
A0 \Wwinterthur Swica Allianz
Groupe Mutuel Concordia  Atupri
Assurance des métiers Helvetia
la Mohligre innova

Remargue relative @ la prolechion des données
En utilisant ce programme, ['utilisateur s'engage & respecter en tout temps les dispositions en matiére de protection des
donnges. || s'engaoe notamment 3 ne pas utiliser les données 3 des fins autres que |z saisie, I'évalustion etla
transmission des déclarations des salaires internes & l'entreprise & I'assurance concernes.

Vous pouvez solliciter de I'aide su moyen de la touche F1.

Langue I Frangais w |
Bangue de données | Demodatenbank (Sunetplus) v|
Login
Entreprise | Demobetreb AG (Sunetplus) 1
Utilisateur | Admiristrator |
Mot de passe | |

| Configuration | 0K || Annuer |

Cliquez sur | Eenfiguration
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" -

| Configuration base de données =

Diésignation

Base de données Demo (neutre)

MNeowvesu | | Effacer
Parameétrage
Désignation™ Base de données Demo {newtre)
Type de baze de données ™ | Microsoft Access "I
| Quvrir base de données l
Chemin® ChllserspectAppData’ Local\BBT _SoftwareSunetplus*Database" @

Fermer

Cliquez sur | lowess |

Saisissez la désignation souhaitée pour la nouvelle base de données. Choisissez le
type de base de données. Il s'agira dans la plupart des cas de Microsoft Access.
Sunetplus peut toutefois étre également utilisé avec une base de données SQL
Server.
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Choisissez I'option Créer nouvelle base de données Sunetplus.

o

J Configuration base de données .
Deésignation
Base de données Demo (neutre)
Enregistrer | [ Annuler %
Paramétrage
Designation™
Type de base de données ™ | Microsoft Access x
Selection ™ (71 Créer nouvelle base de données Sunetplus
@ Migrer base de données Sunst 4
La migration démarre lors du premier login,
71 Joindre base de données Sunetplus existants
(") Créer base de données démo supplémentairs
Créer bage de données l
Chemin®
Cquuez sur Créer basze de données
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;['Emegishelsm -

() [« 05 » sunctData » = | 42 || suchen 2|

‘ Organisieren ~  BE8 Ansichten = . Meuer Ordner

Name Anderungsdaturmn Typ Grofe »

Linkfawariten

Dokumente

i

Zuletzt gedndert
Zuletzt besuchte Orte
Desktop

Computer

SUPPORT

Musik

Bilder

Weitere »

i &

[ |
k=t

]

e

Crdner |

Dateiname: Demo SAsunet -

Dateityp: | Bazes de données Sunet (*.sunet) v]

« (rdner ausblenden i_gpad:aﬂ I [ Abbrechen ]

Saisissez un nom de fichier et choisissez . Le nom du fichier et
I’emplacement seront reprises dans le champ Chemin.

Cliquez encore une fois sur | Enegistrer | o | _Esrmer | |5 fenétre.

Cliquez sur pour configurer la base de données.
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L'assistant de saisie s'affiche.

" Assictant

Sélection

Sélection
@ Créer nouveau groupe avec une nouvelle entreprise

Veuillez =électionner cette option, si Sunet n'est pas utilisée jusqu'a présent.

(7 Migrer des donnees de Sunet £

Veullez sélectionner cette option, si vous utilisée Sunet 4 et gue vous voulez
transférer vos données dans Sunetplus.

* Convertir base de données Sunetplus

Sélectionnez cette option lorsgue vous utilisez Sunetplus et que vous souhaitez
reprendre vos donneées dans un systéme de base de donneéses différent.

Suivant > l | Annuler |

Choisissez I'option Créer un nouveau groupe avec une nouvelle entreprise.

Cliquez sur | Suvant> N

..p'WEard [ E

Mettre nom de groupe

Nouvelle groupe

Nom de groupe = Demo SA

|| Cetie base de données n'est prévue que pour des bescins d'essai. ATTENTION: seules des
transmissions d'essal sont possibles; les données ne sont pas transmises a 'assurance!

Suivant » l | Anruler

Saisissez le nom de votre groupe.

Il est possible de créer en option la base de données a des fins de test. Veuillez

noter que dans ce cas aucune transmission électronique n'est possible.

Cliquez sur | Swivent> |
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Remarque
Les entrées suivantes, respectivement toutes les configurations peuvent étre

modifiées en tout temps.

'+ Wizard | =]

Saisir entreprise

Données de l'entreprise
Mom de l'entreprise * Entreprise Demo

Temps de travail de 'entreprise
Mbre dheures par semaine ™ 42

Mombre de jours par semaine ~ 5

| < Retour |I Suivant > H Annuler ‘

Saisissez le nom de votre entreprise, ainsi que le temps de travail de |I'entreprise et

cliquez sur | Swvent> |

'+ Wizard E=s

Saisir adresse

Données d'adressage

Adresze Fue de la gare 53

Adresse suppl.

MPA = 1000

Lieu * Lausanne -
Pays * Suizze "I

| = Retour |I Suivant > |I Annuler ‘

Saisissez I'adresse de votre entreprise et cliquez sur | Suvant> |
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Mettre mot de passe administrateur

Mot de passe administrateur

Veuillez entrer ici le mot de passe pour 'administrateur de I'entreprise- Le mot de passe doit comporter au
minimum guatre lettres ou chiffres.

v Conservez soigneusement le mot de passe d'administrateur. En effet, seul I'administrateur est
"2 habilité a effectuer certaines modifications/configurations dans Sunetplus .

4 Wizard B ==

Mot de passe ~ LAl

Confirmation * LLLL]

| < Retour || Suivant > H Annuler

I

Saisissez ici le mot de passe de I'utilisateur Administrator. Le mot de passe doit

étre composé d'au moins quatre caracteres.

Choisissez | Suvant> |

» Wizard
Personnes de contact

Saisissez les personnes de contact del'entreprise. Il est possible de saisirdes personnes de
contact supplémentaires aprés lafermeture de |'assistant.

Personne de cortact initiale

Mom, prénom Echartillon Piems
Téléphone 021 021 021 21
E-mail pieme echantillon@DemoSA ch

Dewxiéme personne de contact

Mom, prénom Meier Brigitte
Téléphone 021 111 222 33
E-mail brigitte meier@DemoSA.ch

[ < Retour ]| Suivant > ]l

Annuler

I

Saisissez les Personnes de contact de I'entreprise et cliquez sur | 242> |
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'+ Wizard

Configuration de I'entreprise
Veuillez procéder aux paramétrages dela configuration souhaitée.

Multilinguisme

Langue d'entreprise ~ Frangais

[¥] Utiliser plusieurs langues

Parameétrages dimpression
Langue standard dimpression ~

ILangue de lutiisateur

Identification de personnes lors de limpression et de la transmission *

IN= personnel

| Terminer H < Retour H Suivant > H Annuler J

Choisissez la langue d’entreprise. Activez si désiré I'option Utiliser plusieurs
langues, si vous voulez utiliser d'autres langues.

Choisissez l'identification de personnes lors de I'impression et de la transmission,

c.-a-d. si vous devez utiliser le n2 personnel ou le centre de co(ts.
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N » Wizard =

Configuration d'entreprise - composants
Sélectionnez les composants qui doivent étre activés.

Entreprise
[ Utitizer structure dentreprise
Composants
[¥] Utiliser absences
[¥] Utilizer statistiques
[] Utiliser 1a gestion des absences &tendue
[] Uiliser groupe de liens
[¥] Utitiser état de conirdle

oulez-vous automatiquement créer un £tat de contréle?

: g

Mon, pas créer ’

Cui, statut de I'affaire ‘ouvert’
Oui, statut de I'affaire liquidé®

[ Terminer ” < Retour || Suivant = || Annuler ]

Activez les composants du programme que vous voulez utiliser dans Sunetplus.
A savoir:

e Utiliser la structure de I‘entreprise

e Utiliser les absences

e Utiliser les statistiques

e Utiliser la gestion des absences étendue
e Utiliser le recueil de liens

e Utiliser I'état de contréle

Remarque

Pour les utilisateurs qui travaillent uniguement avec la Suva, la configuration
s'arréte ici. En cas de police Suva, le paiement s'effectuera sur le compte convenu
dans la police.

Cliquez sur |ﬂ’ .

Si vous utilisez également des polices d'autres assureurs, cliquez sur |ﬂ,
pour saisir une adresse de paiement.

Choisissez le type de compte et saisissez les informations bancaires nécessaires.

Cliquez sur |ﬂ’ .
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Configurer les assurances et les données d'entreprise

Lancez Sunetplus

Login Sunetplus 2066

Support
Sunetpjus Tel. 041 455 30 30

support@sunet.ch
Wersion 2066

e e b S

SLva | .SLP'.-'E Visana elipsLife BBTSOFTWARE +

CSS QKK Basler ol .
; ] SWISS Smart secure
Helsana Sympany  Vaudoise
Zurich Generali Solida
AXE Winterthur  Swica Allianz
Groupe Mutuel Concordia  Atupri
Assurance des metiers Helvetia
la Mobiligre innova

En utilizant ce programme, |'utilizateur s'engage a respecter en tout temps les dispositions en matiére de protection des
données. |l s'engage notamment & ne pas utiliser les données 3 des fins autres que la saisie, I'évalustion etla
transmission des déclarations des salaires internes & l'entreprise & I'assurance concernse.

Vous pouvez solliciter de l'aide au moyen de la touche F1

Langue Francais b

Bangue de données | Demodatenbank (Sunetplus) b
Login
Entreprise Demobetrieb AG (Sunetplus) »
Utilisateur !r"\dministratnr |
Mot de passe | |
Configuration Annuler

Saisissez le mot de passe que vous avez attribué. Cliquez sur |I\ .

O

Il apparait le message qu’aucune police est définie. Cliquez sur | | et
saisissez les polices valables dans votre entreprise (LAA, LAA complémentaire ou
maladie). Vous trouvez le manuel pour saisir les polices sur la page suivante.

Par I'action » Saisir nouvelle police vous pouvez configurer d’autres polices a
votre entreprise.

Si vous avez un contrat d'assurance pour LAA, LAAC et/ou maladie avec Helsana,
vous pouvez importer les données de votre contrat. Veuillez demander les données
de votre contrat a Helsana.

Dans ce cas, ne configurez pas manuellement les données du contrat.

Vous trouverez les instructions pour importer les données du contrat au chapitre
«Importation des données du contrat» a partir de la page 30 de ce manuel
d'installation Sunetplus.
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Par exemple, la configuration de la police Suva

Pour saisir la police LAA, choisissez le composant %/ Police dans la
navigation.

Choisissez » Saisir nouvelle police.

| Sunetplus - Entreprise Demo |&| |£‘
Fichier  Meodifier Envoyer Imprimer Données  Options  Fenétre 7

4, Personne Folice: * | L X

|~ Déclaration |HEnregistrer | l@ Arréter

& Absences [5) Police |

& Entreprise Détails police Remarque

li Palice Début* 01.012005 %

'~:~_ Rechercher police

%% Salsr nouvelle police Fin i
Assurance * [Suva > |
Genre d'ass * |U\A V|
N* de client 122-9999.5
Agence = .

[] Utiliser plusieurs agences

Partie d'entreprise T Remarque
Administrer
N®indemn. joum. T Remargue N* d'adresse, ¢ T Remargue
dh Statistiques Administrer Administrer
%, Poste de travail
Utilisateur: Administrator | Banque de données: ChUsers\pec\AppData\Local\BBT Software\Sunetplus\Database\Demo SA.sunet Taches en cours: 0

Saisissez la date de début de la police.
La date de fin de la police n'est pas obligatoirement nécessaire. Le mieux est de ne
pas la remplir, jusqu'a ce qu'une modification importante survienne ou que vous

changiez d'assurance.

Sélectionnez la police Suva et le genre d’assurance LAA. Saisissez votre n2 de client
Suva.

Sélectionnez votre agence Suva en cliquant sur " et en effectuant un double clic
sur la ligne correspondante.

Enregistrez ensuite vos informations.
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Poursuivez la configuration de la police LAA de la maniére suivante :

Gérer les parties de I'entreprise Suva

Certaines entreprises sont divisées en différentes parties, telles que les bureaux ou
la production. Les désignations « A » ou « B », etc. sont clairement définies par la
Suva.

Choisissez dans la navigation % Gérer les parties d'entreprise Suva.
Vous pouvez également choisir | 22mifister | (gérer) au bas de la fenétre.

Gérer les numéros d'indemnité journaliére Suva

Il est possible de saisir ici plusieurs numéros d'indemnité journaliére, dans la
mesure ou vous les avez recus de la Suva.

Choisissez dans la navigation ™ Gérer les n2 d'indemnité journaliére Suva.

Vous pouvez également choisir | 48minister | (s&rer) au bas de la fenétre.

Gérer les numéros d'adresse Suva

Il est possible de saisir ici plusieurs numéros d'adresse, dans la mesure ou vous les
avez regus de la Suva.

Choisissez dans la navigation & Gérer les n? d'adresse Suva.
Vous pouvez également choisir | #2mifister | (gérer) au bas de la fenétre.

Remarque

En cas de questions relatives aux parties de votre entreprise, numéros d’indemnité
journaliére ou numéros d’adresse, adressez-vous a votre agence Suva. Les
informations adéquates doivent étre sélectionnées dans chaque déclaration
d’accident.

Recommencez |'opération, lorsque vous voulez configurer les données des contrats
d'assurance LAAC et maladie. La procédure est la méme. Mais les masques peuvent
avoir l'air un peu différent.
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Compléter respectivement configurer les données d'entreprise

Différents réglages de base concernant |'entreprise peuvent étre effectués dans la
configuration de I'entreprise. Choisissez a gauche dans la navigation, le composant
# Entreprse

Sous les données de I'entreprise vous pouvez gérer les informations de |'entreprise
(Nom de I'entreprise, I'adresse, le temps de travail hebdomadaire ou les personnes

de contact).

Sous

= Configuration vous pouvez configurer I'entreprise individuellement.

__ Sunetplus - Entreprise Demo

Eichier Modifier Envoyer [mprimer

4 Personne

~J Déclaration
&, Absences
2 Care Management

< Entreprise
© Administrer personne de contact
b Gérer groupe

@b Entreprise: Entreprise Demo
&b Données de l'entreprise
A Conﬁg'u:rauor; )
4, Paramétres
D Informations assurance
-a Adresse de paiement
[ @ Eléments de structure
ﬁﬂ Structure de l'entreprise

+ Police
dii Statistiques
%, Poste de travail

Données  Options  Fepétre 2
Entreprise: Entreprise Demo |
H 14

&b Données de lentreprise | “\» Configuration | . Paramétres
Structure de l'entreprise
[V] Utiliser structure Jentreprise
Composants
V| Utiliser absences
V] Utiliser statistiques
(V] Utiliser évaluation
¥| Utiliser la gestion des absences étendue
[V] Utiliser recueil de liens

V| Utiliser état de contrdle

Voulez-vous automatiquement créer un état de contrdle ?

|Oui. statut de I'affaire ‘ouvert’
V| Suva Statusrickmeldung verwenden
Importation données personnelles
Données personnelles
Données relatives au sinistre
Données compl. accidents / Branches
V| Utiliser les informations accident AP étendues
| Standard
V| Utiliser les informations accident ANP étendues
Déclaration
V] Utiliser systéme de sécurité interne 3 l'entreprise

Créé: UGAdministrator-27.07.2011 Modfié: Administrator-21.12.2011

Service sinistres Suva

Activer service sinistres
Transmission documents
V| Utiliser transmission documents
Textes de remplacement
¥/ Utiliser création document Word

V| Utiliser envoi e-mail

Utilisateur: Administrator | Banque de données: C:\Users\pec\SUPPORT\SUNETPLUS\Datenbanken\Demo SA.sunet

D) oo

1 b X

Téches en cours: 0

Utiliser la structure de I'entreprise

Vous pouvez afficher dans Sunetplus la structure de votre entreprise et |'utiliser en
tant qu'option de filtrage.

Utiliser les composants

Afin d'optimiser le travail avec Sunetplus, certains composants peuvent étre activés
ou désactivés dans la navigation. Ces composants sont en option.

« Utiliser les Absences
Saisie et analyse des incapacités de travail utilisant temps d’absence
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« Utiliser les Statistiques

« Utiliser les Evaluations

« Utiliser |la Gestion des absences étendue
Planification des taches et des mesures a prendre

« Utiliser le Recueil de liens
Sunetplus vous offre la possibilité d'enregistrer des liens vers des sites Web
ou des documents. De ce fait, vous avez un acces plus rapide aux
informations et/ou documents que vous avez besoin pour votre travail

« Utiliser I'Etat de controle
Fonction pour la gestion des déclarations et des absences

Importation de données personnelles / relatives au sinistre
Avec-l'option Activer lI'importation individuelle vous pouvez importer des données
individuellement a partir d'un fichier d’importation.

Données complémentaires accidents AP/ANP

En plus des informations obligatoires destinées a votre assurance, il est possible de
saisir des informations détaillées sur les accidents. Ces données ne sont pas
transmises a votre assureur. Elles vous permettent toutefois des analyses
supplémentaires.

Systeme de sécurité interne a I'entreprise
Cela comprend une liste de questions pour la clarification complémentaire des
accidents et le fait de planifier des mesures correctives.

Suva — Activation service de sinistre
Si vous étes enregistré aupres de la Suva en tant que client eSinistre, cette option
vous permet d'accéder au sinistre concerné dans |'application Extranet.

AXA Winterthur Care Management
Avec cette option vous activez le AXA Winterthur Care Management dans le cadre

des absences de maladie. Un onglet sépare =/ Care Management .. otfiché. Pour la

gestion des mandats Care Management veuillez lire le chapitre Saisir nouveau
mandat Care Management dans |'aide.

Utiliser transmission documents
Avec cette option quelques assureurs supportent la transmission ultérieure de
documents dans le cadre d’une déclaration transmise.
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Utiliser créer document Word
Cette option vous permet en utilisant des textes de remplacement (garde-place) de
créer des documents Word liés a une personne ou une déclaration ou une absence.

Utiliser envoi e-mail
Cette option vous permet en utilisant des textes de remplacement (garde-place) de
créer des e-mails liés a une personne ou une déclaration ou une absence.

Editeur documents Sunet
Cette option vous permet en utilisant des textes de remplacement (garde-place) de
créer et utiliser des modeles de documents sans devoir installer Microsoft Word.

Adresses d’entreprise
Cette option vous permet d'utiliser différentes adresses d'entreprise.

Situations critiques
Avec cette option ainsi que les déclarations d’accidents vous pouvez également
saisir les situations critiques sur un propre onglet.

Journal de cas
Dans le journal de cas vous pouvez gérer les données relatives a la déclaration ou
les mesures prises jusqu’a présent.

Utiliser feed-back d’état Suva
Fonction permettant de consulter I'état actuel de la déclaration d'accident
(uniquement pour les Clients Suva).
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Parametres

| Sunetplus - Entreprise Derno

B = =]

Fichier  Modifier Envoyer Imprimer Données  Options  Fenétre I
4 Personne Entreprise: Entreprise Demo | S,
| Déclaration BEr—= a

& Absences

"?é' Données de l'entreprise I ’%.\ Corrfigumﬁon; % Paramétres

1 Care Management
= g Données personnelles Hides d'entrée

& Entreprise

@ Administrer personne de contact
i,{g, Gérer groupe

E ] Entreprise: Entreprise Demo
@ Données de l'entreprise

7| Muméro de téléphone des personnes assurées obligatire
[7] Afficher l'onglet ‘Adresse de paiement

[¥] Afficher 'adresse e-mail

[] Adficher les codes UO

[] Faire générer le numéro personnel

[¥] Afficher outils conseils

Police

[#] Informations police avec date débutfin

%4 Configuration

ations assurance
:@ Adresse de paiement
{48} Fléments de structure
Structure de l'entreprize

|dentification de personnes lors de limpression et de |a transmission *
Centre de colts -

Paramétrages dimpression
[T Toujours imprimer une copie des déclarations de sinistre LA
[ Toujours imprimer une copie des déclarations de maladie

[7] Personnelinstance signataire

Langue standard d'impression °
Langue de |utiisateur v]

Langue d'entreprise

Langue dentreprise Allemand v|

[¥] Utiliser plusieurs langues

7 Police

dli Statistiques

“. Poste de travail
Utilisateur: Administrator | Banque de données: ChlUsers'pec\ SUPPORT\SUNETPLUS\Datenbanken\Demo 5A.sunet

Créé: UGAdministrator-27.07 2011 Modffié: Administrator-21.12.2011

Taches en cours: 0

Données personnelles

Les champs Numéro de téléphone, Adresse de paiement, e-mail et code UO ou la
fonction Faire générer le numéro personnel peuvent étre affichés et utilisés.

Identification personnelle lors de I'impression et la transmission

Il est possible de chaisir, si le numéro personnel ou un centre de codts saisi en
option doit avoir la priorité lors de I'impression ou de la transmission des
déclarations.

Configurer les paramétrages d'impression

Toujours imprimer une copie des déclarations de sinistre LAA

Si les déclarations sont soumises par voie électronique, cette option n'est pas utile.
Toujours imprimer une copie des déclarations de maladie

Si les déclarations sont soumises par voie électronique, cette option n'est pas utile.
Personne/instance signataire

Cette information est également imprimée sur la déclaration en plus du nom de
I'entreprise.
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Langue standard d'impression

Vous pouvez choisir, si l'impression doit se faire par défaut dans la langue de la
personne assurée ou dans la langue de I'utilisateur. La langue sélectionnée est
ensuite proposée a chaque fois dans l'assistant d'impression. Elle peut étre a tout
moment modifiée si nécessaire dans les déclarations individuelles.

Définir la langue d'entreprise

Sunetplus est une application multilingue. La langue de I'utilisateur peut étre
choisie au cours de l'inscription lors de la connexion. Dans certaines fenétres du
programme, il est possible de saisir des inscriptions que vous définissez vous-méme
dans plusieurs langues. A |'aide de la langue d'entreprise, vous pouvez contrdler la
langue d'affichage du texte que vous avez défini, si vous n'avez pas configuré le
texte dans la langue choisie par I'utilisateur du programme.

Accessibilité

Les bulles d'aide fournissent des informations supplémentaires sur certains champs
de saisie. Elles s'affichent lorsque vous restez immobile sur le champ avec le
pointeur de la souris.

Informations police avec date début/fin

Cette option peut étre activé pour distinguer plus précisément des changements
importants dans les polices. Par exemple, deux nouvelles parties d’entreprise Suva
"B" et "C" qui suivent la partie d’entreprise existante "A" a partir d’'une date de
référence.

Onglet «Informations sur I'assurance» (informations spécifiques a I'assurance)

Zurich - ID de I'expéditeur

L'ID de I'expéditeur sert a identifier clairement votre entreprise lors de la
transmission des déclarations de sinistre.

AXA Winterthour — No de contrat LPP
Le numéro de contrat LPP peut étre rempli.

Helsana, innova, AXA Winterthour — Assureur LPP
L’assureur LPP peut étre rempli.

Apres avoir saisi toutes les données de I'entreprise, cliquez sur |k Epregistrer |
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Importation des données du contrat (seulement Helsana)

Choisissez dans la barre de menu Données > Importer police.

La fenétre suivante s'affiche.

Importation polices |

Importation polices

o
?ﬁjﬂ Importation polices

Paramétre
Société d'assurance

Fichier & impaorter

Avertissements et erreurs:

[z Selectionner

Fésume:
Afficher log D Importatl:m
Choisissez la Helsana et cliquez sur |7 Sélectionner |
@D-| | <« 0S(C) » SunetData » - | 4 [ suchen 2|

ano
Linkfavariten
E; Dokumente
B Decktop
18 Computer

Weitere »

Crdner

DELL
.| doctemp
L, Drivers
. Intel
pdfaas
. PerfLogs
. Programme

SunetData
Windame

‘ Organisieren ~ &= Ansichten

m.|

-

~ BB Neuer Ordner

Name Anderungsdatum Typ

|| Ma police.pfi

Dateiname:

Ma police

4

[Police. Cpf) v

[ Offrien i"] l Abbrechen ]
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Sélectionnez le fichier avec les informations sur la police qui vous a été fourni par
votre assureur.

Importation polices | 4

Importation polices

?ﬁjﬂ Importation polices

Paramétre
Société dassurance Helsana X
Fichier & importer CAllsers\pec SUPPORT \Policenlmport \Helsana pfi

Weuillez sélectionner les polices & impaorter:

L&A - Début: 1.1.2000 - Assurance: Helsana
LAAC - Début: 1.1.2000 - Assurance: Helsana
Maladie - Début: 1.1.2000 - Assurance: Helsana

Sélectionnez les polices que vous aimeriez importer.

Cliquez sur [ Importation |
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Travailler dans Sunetplus
Votre entreprise est maintenant préte pour la saisie de données personnelles ou
I'importation de celles-ci. Dés que vos données personnelles seront saisies, vous

pourrez enregistrer des déclarations d'accident, de maladie ou d'autres absences.

Lancez Sunetplus.

Legin Sunetplus 2066

Support

SUﬂEtpf us Tel. 041 455 30 30

support@sunet.ch
\ersion 2066

sSuva - -SLF‘,'E Visana elipsLife BBTSOFTWARE +

Css OKK Basler it B
! SWISS Smart Secure
Helzana Sympany  “audoise
Zurich Generali Solida
AXA Winterthur  Swica Alhanz
Groupe Mutuel Concordia  Atupri
Assurance des métiers Helvetiz
la Mobiliére Innoya

En utilisant ce programme, 'utilisateur s'engage & respecter en tout temps les dispositions en matiére de protection des
données. |l s'engage notamment a ne pas utiliser les données 3 des fins autres que |z saisie, I'evaluation etla
transmission des déclarations des salaires internes & l'entreprise & I'assurance concernée.

‘ous pouvez solliciter de I'side 3u moyen de |a touche F1

Langue Francais =

Bangue de données | Demodatenbank (Sunetplus) =k
Login
Entreprise Demobetrieb AG (Sunstplus) &
Utilisateur Administrator |
Mot de passe | |
Configuration Annuler

Vous arrivez directement au masque Login. Sélectionnez une des quatre langues
d'utilisation possibles: allemand, francais, italien ou anglais et choisissez la société a
traiter. Si votre société comprend plus d'une entreprise, sélectionnez I'entreprise

souhaitée.
Saisissez le mot de passe que vous avez attribué.
Cliquez sur |I\ et la fenétre du programme Sunetplus s'ouvre.

Dans l'espoir que ce programme va vous rendre la tache plus légére, nous vous
souhaitons bon travail avec Sunetplus.
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